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ODPOWIEDZ JEST OGZYWISTA: NIESTETY NIE KAZDY!

JEZELI DOKLADNIE TEGO POTRZEBUJE TWO) ZESPO, TO:
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JACY JESTESMY?

JAK DZIALAMY - WARTO PRZECZYTAC

\
-

W POLSCE JEST WIELE FIRM SZKOLENIOWYCH, SA FIRMY BARDZO DUZE | BARDZO MALE, SA WYSPECJALIZOWANE
I SA O BARDZO SZEROKIEJ OFERCIE. SA ZUPELNIE NOWE | Z OGROMNA TRADYCJA. OCZYWISCIE WSZYSTKIE ONE
SA PROFESJONALNE, ELASTYCZNE, DOPASOWUJA SIE DO TWOICH INDYWIDUALNYCH POTRZEB, WSZYSTKIE MAJA
SWIETNYCH TRENEROW, SA KOPALNIA WIEDZY A STOSOWANE PRZEZ NICH METODY SA WYJATKOWE.

TAK JEST NA PEWNO NA POZIOMIE DEKLARACJI, ALE TRZEBA UCZCIWIE POWIEDZIEC, ZE W WIELU PRZYPADKACH TAKZE
W RZECZYWISTOSCI.
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W CZYM JESTESMY PODOBNI DO INNYCH FIRM JUZ WIESZ, POWIEMY WIEC TROCHE O TYM NA CO KLADZIEMY
SZCZEGOLNY NACISK. WSPOLPRACA Z NAMI TO PRACA NAD PRAKTYCZNYMI ROZWIAZANIAMI, PRAKTYCZNA WIEDZA
| PRAKTYCZNE METODY. JEZELI BEDZIE TAKA POTRZEBA, POJEDZIEMY Z TOBA W PRAKTYCE COACHOWAC TWOICH
PRACOWNIKOW (W TERENIE, W BIURZE), W PRAKTYCE NEGOCJOWAC KONTRAKTY | W PRAKTYCE POPROWADZIMY
Z TOBA PREZENTACJE LUB SPOTKANIE.

WIELE FIRM SZKOLENIOWYCH PRZERABIA NA SZKOLENIACH CASE STUDY | ORGANIZUJE ¢WICZENIA W GRUPIE,
MY OCZYWISCIE TEZ, ALE NIEWIELU ODWAZY SIE SZKOLIC W SWIECIE RZECZYWISTYM, GDZIE NICZEGO SIE NIE
INSCENIZUJE NICZEGO NIE MOZNA DO KONCA PRZEWIDZIEC A SPRAWDZAJA SIE TYLKO PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA.

&  MISJIA

NASZA MISJA JEST: NASZA PASJA
I NASZYM PRZESLANIEM A SPROWADZA
SIE DO PROSTEGO
ZWROTU

SKILL UP - GO UP

TO ZNACZY - UCZ SIE | WZRASTAJ.
PONIEWAZ WIERZYMY, ZE JEDYNIE

NAJLEPSI LUDZIE SA W STANIE
WYGRYWAC NA WSPOLCZESNYM
RYNKU.
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©}, PRAKTYKA

POWIEMY CI TEZ CO W PRAKTYCE,

A NIE W TEORII CO TRZEBA
POPRAWIC A CO JEST SUPER.
POKAZEMY KIEDY | JAK METODY
I TECHNIKI KTORYCH UCZYMY
ZADZIALALY, ABYS JESZCZE LEPIEJ
ZROZUMIAL WSZYSTKIE MECHANIZMY

| UMIAL JE WYKORZYSTAC.
JESTESMY DOSWIADCZONYMI
PRAKTYKAMI, KTORZY NAUCZYLI SIE
TEORII ABY UDOSKONALIC PRAKTYKE,
UCZYLISMY SIE TEORII | DALEJ
UCZYMY BO BYLA | JEST NAM
POTRZEBNA WEASNIE W PRAKTYCE.
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W REZULTATY

CALKOWICIE PODZIELAMY
OPINIE JEDNEGO Z NAJLEPSZYCH
BEJSBOLISTOW NA SWIECIE:

W TEORII NIE MA ROZNICY MIEDZY
PRAKTYKA A TEORIA, W PRAKTYCE
JEST. ,

YOGI BERRA
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»Moge wyroznié trzy kategorie praktykow wplywu: partaczy, szmuglerow i ekspertow”

Dr Robert B. Cialdini

PODCZAS AKADEMII SALES MARINES®

KONCENTRUJEMY SIE NA:

ﬁ DOSKONALYM PRZYGOTOWANIU
u HANDLOWCOW DO DOSTARCZENIA WYNIKU

PRACY Z NAJCZESCIEJ SPOTYKANYMI OBIEKCJAMI
- PRZYGOTOWUJEMY GOTOWE ODPOWIEDZI | TRENUJEMY ICH UZYWANIE

v BUDOWANIU PEWNOSCI SIEBIE | NASTAWIENIA GWARANTUJACEGO SKUTECZNOSC

ROBIMY TO Z PASJA, PRAKTYCZNIE | NA KONKRETNYCH PRZYKtADACH.

FIRMY, K’T6RYCH SPRZEDAWCY WZIELI UDZIAL W SZKOLENIU,
PODKRESLAJA KILKA NAJWAZNIEJSZYCH WARTOSCI:

SZKOLENIE
RPN ¢ W SYTUACJI PRESJI SPRAWDZAJA SIE KROTKIE | PROSTE TECHNIKI

NA PROSTYCH o LATWO JE ZAPAMIETAC I PRAKTYCZNIE UZYWA(
TECHNIKACH o SA SKUTECZNE DZIEKI ELEMENTOM PERSWAZYJNYM

WYJATKOWE ® ZNAJOMOSC UNIWERSALNYCH WARTOSCI | POTRZEB KLIENTA
Y IV /A e WEJSCIE W JEGO SWIAT )
DO KLIENTA e PROSTA PREZENTACJA POKAZUJACA KORZYSCI

POZWALA o OBIEKCJE PRZESTAJA STANOWIC PROBLEM | HAMOWAC PROCES
OMINAC o TECHNIKA OMIJANIA OBIEKCJI GAP’S - WYJATKOWO SKUTECZNA
OBIEKCJE e W CZASIE TRENINGU UZYWAMY NAJCZESCIEJ SPOTYKANYCH
OBIEKCJI | PRZYGOTOWUJEMY ODPOWIEDZI

DLATEGO TEZ JEST TO TAK WAZNE,
KIEDY CHCEMY SPRZEDAWAC CORAZ WIECEJ!
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AGENDA CZ. 1 (2 DNI) &STp

MODULt |
DOSKONALE PRZYGOTOWANIE

@ SWIADOMOSCE CO CHCESZ OSIAGNAC - OSOBISCIE | IRMOWO

@ ZNAJOMOSE WARTOSCI | POTRZEB BIZNESOWYCH KLIENTA ORAZ KONTEKSTU JEGO
FUNKCJONOWANIA JAKO OSOBY

@ STWORZENIE AGRUMENTOW - MATERIALOW POD POTRZEBY KLIENTA

Mopbutll
ISTOTA | CELOWOSC PRZEKAZU PERSWAZYJNEGO

@ PSYCHOLOGICZNA REAKCJA KLIENTA NA SPRZEDAZ
- CO WYWOLUJE OPOR ROZMOWCY?
@ JAK PROWADZIC PROCES SPRZEDAZY NIE WYWOLUJAC OPORU?

@ TECHNIKI BUDOWANIA DOBREGO KONTAKTU

MODUL I
PREZENTACJA OFERTY W OPARCIU O JEZYK KORZYSCI
1 USP PRODUKTU
@ BUDOWANIE DRZEWA ARGUMENTOW
@ SPRAWNE POSLUGIWANIE SIE KORZYSCIAMI ZA POMOCA TECHNIK WERBALNYCH
I NIEWERBALNYCH
@ UZYWANIE UNIWERSALNYCH KORZY$CI KLIENTA

MODUL IV ,
PYTANIA, WATPLIWOSCI | OBIEKCJE KLIENTA

@ LISTA NAJCZESCIEJ SPOTYKANYCH OBIEKCJI
@ TECHNIKA OBEJSCIA GAP’S
@ PRZERAMOWANIE - CZYLI WYJATKOWOSC MOJEJ OFERTY

MODUL YV (DZIEN DRUGI)

SCENKI PRZED KAMERA

- Z UZYCIEM POZNANYCH TECHNIK

TECHNOLOGIA SZKOLENIA

@ SILNIKIEM SZKOLENIA JEST WARSZTAT SPRZEDAZOWY, PODCZAS KTOREGO UCZESTNICY
DOSWIADCZAJA PRAKTYCZNIE POZNANYCH TECHNIK | DZIEKI TEMU DOBRZE JE ZAPAMIETUJA
@ TRENER-COACH WPLYWA NA ZMIANE NAWYKOW | MENTALNE NASTAWIENIE

@ PODCZAS CALEGO SZKOLENIA TRENER MODELUJE TECHNIKI POKAZUJAC JAK ICH UZYWAC
@ TO JEST TYLKO OPCJA W PROGRAMIE SZKOLENIA, ALE NIEKTORE FIRMY PODEJMUJA DECYZJE
O WSPOLPRACY Z TRENEREM W TERENIE
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AGENDA CZ. 2 (2 DNI) &STp

MODUL |
TECHNIKA OMIJANIA OBIEKCJI GAP’S

@ WYTRENOWANIE KAZDEGO ELEMENTU TECHNIKI OMIJANIA OBIEKCJI

@ TECHNIKI ANTYSTRESOWE (OPANOWANIE EMOCJI PODCZAS PRZYJMOWANIA OBIEKCJI)
@ PRACA CIALEM | GLOSEM

@ DOPROWADZENIE DO AUTOMATYZMU STOSOWANIA TECHNIKI

MODUL II
SPRZEDAZ

@ SWIADOMOSE USP NASZEJ OFERTY
@ TECHNIKI ZAMYKANIA TRANSAKCJI (ZAMKNIECIA SPRZEDAZY)
@ PRAKTYCZNE GRUPOWANIE KLIENTOW

MODUL Il
DRZEWO ARGUMENTOW

@ LISTA NAJBLIZSZYCH ZADAN SPRZEDAZOWYCH W NASZEJ FIRMIE
@ LISTA RZECZYWISTYCH POTRZEB KLIENTA
@ TWORZENIE AUTORSKIEGO DRZEWA ARGUMENTOW PRZEZ KAZDEGO UCZESTNIKA

@ ZADANIE DOMOWE

MODUL IV
TECHNIKA ABS

o PRZYCIAGANIE UWAGI KLIENTA
@ TRENING GOTOWYCH WZORCOW JEZYKOWYCH
@ PRZEKIEROWANIE UWAGI KLIENTA NA MOJA OFERTE

MODUL V
PRZERAMOWANIE

@ ZNALEZIENIE POZYTYWNEGO KONTEKSTU DLA OBIEKCJI KLIENTA
@ WYPRACOWANIE LISTY GOTOWYCH ZWROTOW
@ TRENING SPRAWNEGO | SYTUACYJNEGO WYKORZYSTANIA TECHNIKI PRZERAMOWANIA

MODUL VI (DZIEN DRUGI)

@ SCENKI Z KAMERA
@ WYKORZYSTANIE POZNANYCH TECHNIK
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PODSUMOWANIE OFERTY

NA NASZYM SZKOLENIU UCZESTNIK ZDOBYWA

PRAKTYCZNE UMIEJ ETNO§CI

SPRAWNEGO BUDOWANIA PRZYGOTOWANIA
KORZYSTANIA Z DOBREGO SKUTECZNEJ
PROSTYCH KROKOW KONTAKTU, KTORY PREZENTACJI
SPRZEDAZY, OWOCUJE HANDLOWESJ, DZIEKI
OPARTYCH NA ZWIEKSZENIEM KTOREJ KLIENT
WZORCACH ZAINTERESOWANIA BEDZIE MIAL. DOBRE
PERSWAZYJNYCH OFERTA | POZWALA POWODY DO ZAKUPU
SPRAWDZONYCH W SPRZEDAC JESZCZE TWOICH PRODUKTOW
WIELU BRANZACH WIECEJ | USLUG
FINALIZOWANIA PRAKTYCZNEJ PRACY DOSKONALEGO
SPRZEDAZY ZA Z PYTANIAMI, PRZYGOTOWANIA W
POMMOCA PIECIU WATPLIWOSCIAMI | OPARCIU O
SKUTECZNYCH OBIEKCJAMI KLIENTA, KLUCZOWE
ZAMKNIEC, KTORE O ILE TAKOWE SIE POTRZEBY KLIENTA |
DZIALAJA POJAWIA JEGO WARTOSCI
NIEZAUWAZALNIE ORAZ INDYWIDUALNY
DLA SWIADOMEGO "TRANS"

UMYSLU

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DOPASOWUJEMY DO FIRMY | GRUPY

MIEJSCE SZKOLENIA: DO USTALENIA SUGEROWANA LICZBA

TRENER PROWADZACY: EE R
ADAM CZAJKOWSKI LUB UCZESTNIKOW: DO 12 0SO
GRZEGORZ ZALUSKI
DATA SZKOLENIA: DO USTALENIA LISTA REFERENCYJNA DOSTEPNA
NA ZYCZENIE
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